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VUE D’ENSEMBLE o

NOS ADHERENTS LES EVENEMENTS MARQUANTS

11167 | Adhérents suivis
75 % | Moins de 10 salariés
136 977 | Salariés suivis

ADHERENTS
PAR TRANCHES
D’EFFECTIFS

[ -de10 | 8401
10450 | 2234
+de50 | 532

entreprises des arrondissements d’Angers et de
Segré.

e Nous assurons le suivi des travailleurs des

e Nos adhérents sont répartis sur 3 secteurs
géographiques :

- Angers Sud (5 660 adhérents),

- Angers Est (2 531 adhérents),

- Angers Nord (2801 adhérents).

Nos comptons 175 agences d'intérim pour 7 548
salariés suivis, soit 5,5 % de l'effectif suivi.

NOS EQUIPES

Au 31 décembre 2022, le SMIA comptait 160 salariés :

‘ . 33 Médecins
(00

28 IDEST

O . P
éventeurs
a0

4 Chargés de maintien en emploi

. 53 hotesses et assistantes

o
e/

19 fonctions supports

AMELIORATION CONTINUE
Constitution du comité
de pilotage pour la

mise en place de la
démarche d'améliora-
tion continue.

FEVRIER

CA & PRESIDENT

Un nouveau conseil
d’administration et
un Nnouveau prési-
dent: M. Dominique
RISTORI ont été
nommes.

AVRIL

ZOOM SUR : ATELIERS RPS
Des ateliers & desti-
nation des adhérents
aident d intégrer les
risques psychosoci-
aux dans le DUERP.

JUIN

JANVIER

NOUVELLE JEUNESSE
Nos locaux du siege
(Rue Linné) se sont
vus offrir un coup de
peinture.

MARS

REFORME
Démarrage de
l'application de la loi
du 2 aout 202,
définition des axes
principaux et nou-
velles visites.

MAI

AGO

LAssemblée
Générale annuelle
s'est tenue le 21juin
2022.



ACTION EN MILIEU DE TRAVAIL

Toutes les actions en milieu de travail se font sous
délégation ou en collaboration avec les médecins
du travail qui animent et coordonnent leur équipe
pluridisciplinoire. NOUVEAU DIRECTEUR
M. Stéphane PONCET

Conseils aux entreprises | 1926 a pris la Direction du
Fiche Entreprise (FE) | 616 SMIA suite au départ &
f PDP* en entreprise | 348 la retraite de M. Bruno
f Conseils aux travailleurs | 321 WACQUEZ, Directeur

depuis 23 ans.

AMT REALISEES

Sur 'année 2022, 3216 actions en
prévention ont été réalisées.

AOUT

*PDP : Prévention de la Désinsertion Professionnelle

NOUVEAU SITE INTERNET
Mise en ligne du
nouveau site web. ||
centralise : actualités,
agenda, dossiers
thématiques & infor-
mations essentielles.

NOS SENSIBILISATIONS

En 2022, 760 salariés ont été concernés par une
sensibilisation.

RPS | 19 sessions (95 adhérents)
BRUIT | 6 sessions (3 adhérents)
RISQUE CHIMIQUE | 15 sessions (12 adhérents)
TMS | 1session (3 adhérents)
TRAVAIL SUR ECRAN | 45 sessions (31 adhérents)
MULTI-THEMES | 2 sessions (2 adhérents)

OCTOBRE
LES EVENEMENTS PAR CORPS DE METIER

e HYGIENISTES e CONSEILLERS EN EPI

Fourniprev élargisse- + PPE Analytics : nouvel
ment de I'usage de cette outil pour aider a la
base de données de pré- recherche des EPI
vention aux équipes du <« Inventaire et mise d&
SMIA et & la région. jour des stocks

e ERGONOMES e ASST

REUNION DU PERSONNEL
Réunion générale
interne pour

présenter la
démarche de
certification et ses
implications.

318

JUILLET

SUMMER TIME

Malgré les vacances,
le SMIA reste ouvert
toute 'année, y com-
pris I'été.

Mise & jour du contenu
des ateliersRPS en tenant
compte des retours et
attentes des participants

Contribution pour mise
en place d'une nouvelle
Fiche d’Entreprise simpli-
fice.

Lle lancement de la démarche d'‘amélioration

DECEMBRE

continue, les actions du projet de service, la création
et la refonte de différents outils (rapport et création
de plaquettes) ont ponctué le travail des équipes en
2022.

SEPTEMBRE

VEILLE DOCUMENTAIRE
Sortie du bulletin
mensuel de veille
documentaire

en santé et sécurité
au travail.

NOVEMBRE

WELCOME BACK

Le pdle Prévention
de la Désinsertion
Professionnelle &
maintien en emploi
aréintégré les
locaux rue Linné.



SUIVI MEDICAL

LES SUIVIS SPECIFIQUES

Il existe 3 types de suivi : le Suivi Idividuel simple (SI)
le Suivi Individuel Adapté (SIA), le Suivi individuel
Renforcé (SIR).

SUIVI DECLARE

DES SALARIES
[ SIA | 4%
SIR | 25%

Sl | 1%

LES VISITES ET TYPES DE VISITES
52 994 visites

Visites
* * %

17 037 | 6023

VIP Périodique EMA  [NTRERROMGS | 13594
périodiques

7 075 | 3798 | 3016

Reprise Pre—. Alade- Autres visites | 16 253

reprise  Haglelglefs
7075 | 3798 | 5380

*VIP : Visite d'Information et de Prévention
*EMA : Examen Médical d'Aptitude

Lacomparaisondes chiffresavecl'année précédente
est compliquée en raison de la mise en application
de la réforme du 2 aolt 2021 depuis le ler avril 2022.

e Autres types de visites:

Visite de mi-carriére | 223
Visite post-exposition | 26
Téléconsultations | 414
Vaccinations | 93

Dossiers traités hors visite | 778

Des mouvements de personnels importants au sein
des équipes médicales (retraite, arréts maladie,
congés maternité, congé sabbatique) ont eu des
impacts sur l'activité globale des équipes avec
une augmentation des effectifs suivis par équipe
médicale « temps plein » (1 Médecin TP et 1 IDEST TP).

418
LES RISQUES CONSTATES

En 2022, 849 525 2
risques ont été 3 =
constatés et saisis = ko3
do/ns. les dossiers o 2 E
médicaux par o B = c
les équipes de = @ c 2
i 0 g £
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849 525 risques constatés

AVIS, APTITUDES ET INAPTITUDES

Attestationde suivi | 74 %
Aptitude | 29%
Inaptitude | 2%
AVIS RENDUS
Sur 'année 2022, 43 556 avis ont été
rendus.

e 14% des salariés vus ont des avis ou attestations

comportant des préconisations, soit 5 945
préconisations qui participent au maintien en
emploi.

e Parmi les 2% d'inaptitudes, 30 % des salariés

déclarés inaptes sont des inaptitudes au poste,
avec possibilité de reclassement.

ORIENTATIONS

En 2022, 8 678 consultations médicales ont fait
I'objet d'une orientation, soit 16,4% sur le total des
consultations effectuées.

Médecin Médecin
généraliste spécialiste
36,7% 32,5%MPREYS  23%|

Service Interne
au SMIA

Partenaires/
services sociaux
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MAINTIEN EN EMPLOI
AMELIORATION CONTINUE

« [l'y a situation de maintien en I'emploi

quand il y a une inadéquation médicale

substantielle entre le poste de travail

actuel et la santé du salarié, nécessitant
l'intervention du médecin du travail et de son équipe
(ensemble des actions destinées au salarié, quel qu'en
soit le résultat) » - COPIL PDP PDL

ACTIVITE DES CHARGES DE MAINTIEN

Surles 469 signalements faits en 2022, 320 maintiens
en emploi ont été réalisés. Les signalements ont
été réalisés par le SMIA (248), le STCS et la MSA.

Taux de maintien

98% |enemploieffectif

e Fin du marché SIEG (Services dIntérét

Economique Général) en raison de la réforme
de la santé au travail. Les dossiers en cours
seront finalisés sur 2023.

Notre objectif estla mise en place d'une cellule
PDP Départementale (SMIA-STCS et MSA).

PSYCHOLOGUES DU TRAVAIL

Le SMIA a un partenariat avec deux psychologues
du travail vers lesquels le médecin du travail peut
orienter le/la salarié/e, & raison de 3 consultations
maximum par salarié/e, prescrites par le médecin

du travail et prises en charge par le SMIA.

En 2022, 381 consultations ont été
réalisées pour 142 salariés suivis.

SERVICE SOCIAL DU TRAVAIL

Une journée de permanence est réalisée au
SMIA toutes les deux semaines en moyenne. A la
suite de lorientation des Médecins du Travail, le
service social accompagne les salariés : conseils,
informations, soutien dans la constitution des
dossiers administratifs. En chiffres :

Salariés accompagnés | 99
Tranche d’ége de ces salariés | 55-64 ans

Contacts effectués (salarié, famille,
. . | 330
intervenant interne ou externe)

Dans le cadre de la réforme du 2 aout
2021, les services de prévention et de
santé au travail doivent désormais
répondre & un référencement qualité.

©

A

En 2022, nous avons débuté notre démarche
d'‘amélioration continue avec :

V4 Création du poste de « animateur/trice
qualité »

Création et démarrage du comité de
pilotage

Signature et diffusion de la lettre

d’engagement du Président

Choix et configuration du logiciel qualité
(OBSYS par Spécinov)

Cartographie des processus

Ecriture de la charte graphique et de la
procédure de documentation

AL LA

V4 Réunion générale du personnel afin de
présenter la démarche a tous

e D'autres projets sont en cours d'élaboration :

revoir I'intranet du Service et déployer le logiciel
d’'amélioration continue.

COMMUNICATION

e Site web : Mise en ligne de notre nouveau
site_internet en septembre 2022. Il permet
la rédaction d'actualités hebdomadaires, la
mise & disposition d'informations, de dossiers
et documents thématiques : administration,

adhésion, plaquettes, prévention des risques..
Notre site en 2022, c'est :

Pages vues | 154 520
Utilisateurs | 56 616

Actualités (de septembre | o1
& décembre 2022)

Réseaux sociaux : En complément, nos réseaux
sociaux permettent de faire vivre nos actualités:

in L 4

LinkedIin @SMIA Twitter @SMIA 49

e Communication régionale : la mise en oeuvre
d’'un fonctionnement régional sous le nom de
Présanse-Pays-de-la-Loire, et d’'une chargée
de communication dédiée permettent de
fournir plus d'outils aux entreprises et salariés.


https://smia.sante-travail.net/
https://smia.sante-travail.net/
https://twitter.com/SMIA_49
https://twitter.com/SMIA_49

PROJETS COLLECTIFS DE PREVENTION o

La loi impose & chaque service de prévention et de santé au travail d’élaborer son Projet de
service. Ce document doit expliciter les priorités d'actions du service : quels objectifs le service se
donne-t-il ? Et quels moyens compte-t-il mobiliser pour les atteindre ? (au-deld de ses obligations
réglementaires pour éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de leur travail)

Le plan d’action du projet de service 2019-
2023 comporte les thématiques suivantes :

AMIANTE

2 » 2

= - Sensibiliser em- [¢] - Création d'un module

2 ployeurs et salariés ®  dinformation sur les visites

@ au risque amiante en Bl médicales dans le cadre d'un

o sous-section 4 s By suivi d'exposition a 'amiante : 4

«  Harmoniser connais- X ol S ateliers de 3h pour médecins/

sances et pratiques : \ IDEST (48 participants)
du suivi médical des AR 3 j Préparation d'un module
salariés exposeés, : _ de sensibilisation pour les
PromMmouvoir le suivi assistantes (4 ateliers de 1h30)
post-professionnel ou ST Fin du projet a l'issue des

post-exposition - ateliers

FAIRE EVOLUER LA PREVENTION DANS LES TPE/PME

« Améliorer la % Les cibles sont les : plom-
prévention des risques = biers-chauffagistes,
professionnels aupres 2 peintres, entreprises de
des métiers poly- mécanique industrielle
exposés aux CMR 2022 : Validation et diffusion
(agents cancérogénes, de fiches d'entreprise types
matageénes et toxiques aupres des équipes Santé
pour la reproduction) Travail pour les entreprises

concernées
2023 : Optimisation de ces
outils selon les retours

E « Améliorer la prise % Finalisation de la fiche
o en charge et le = «demande de visite »
= suivi médical (. 2 et envoi aux agences
o des travailleurs d’emploi

intérimaires 7 4 Etude sur la faisabilité
' que ce soit le médecin

du travail de I'Entreprise
Utilisatrice suivent les
intérimaires

Fin du projet a lissue du
projet de service




PROJETS COLLECTIFS DE PREVENTION e

PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONELLE (PDP)

«  Repérer précocement
les salariés concernés
par la PDP en
développant des
partenariats avec les
médecins de soins

«  Prévenir les risques
de désinsertion pro-
fessionnelle liés aux
TMS* en renforcant la
prévention primaire

OBJECTIFS

OBJECTIFS

Médical : Améliorer

le suivi médical des
salariés exposés aux
CMR**

Prévention : Améliorer
la prévention des
risques fumées de
soudage et améliorer
la prévention des
Risques SILICE en
entreprise

» Médical : Améliorer la
prise en charge des
salariés en situation de
souffrance en lien avec
le travail

» Prévention : Sensibiliser
et accompagner
les adhérents sur la
démarche d'évaluation
des RPS et l'intégration
des RPS dans le DU

OBJECTIFS

VEILLE SANITAIRE

_

OBJECTIFS

Obtenir des données
collectives sur I'état de
santé des salariés en
lien avec le travail pour
établir des priorités
d'action en matiere de
prévention

ACTIONS

Co-pilotage régional de la
PDP, outillage des équipes,
structuration de la prise
en charge des situations
complexes

Ciblage des entreprises
<20 salariés concernées
par une déclaration de
maladie professionnelle
Création de liens avec des
fédérations

*TMS : troubles musculosquelettiques

Fumées de soudage :
approche des centres de
formation des apprentis

Silice : sensibilisation des
formateurs et éleves d’'un
lycée, des formateurs d'un
CFA-BTP, création d'outils ¢
destination des équipes et
de plaquettes a destination
des employeurs et salariés

**CMR : cancérogene, mutagene et reprotoxique

ACTIONS

ACTIONS

Depuis 2019, des ateliers de
sensibilisation sont organisés
pour aider les adhérents

a intégrer les RPS dans le
Document Unique et dans

la démarche d'évaluation
des risques professionnels. 18
ateliers ont eu lieu en 2022
Convention avec 3 psycholo-
gues du travail pour orienter
les salariés en souffrance

« Des groupes de travail
ont été constitués pour
chaque thématique avec
un calendrier prévisionnel
des actions a mener
notamment en faveur des

TPE/PME




PARTENAIRES

RPS : GROUPE REGIONAL

Un groupe régional sur les Risques Psychosociaux a

été créé en 2015. Huit Services de Santé au Travail

participent & ce groupe de travail dans lequel

interviennent médecins, hygiénistes, ergonomes,

psychosociologues, psychologues et IDEST.

En 2022, le groupe a travaillé sur :

+ La poursuite de la création de fiches action &
destination des employeurs et des managers

- Le partage des outils avec les référents/relais de
chaque service de la région

SYNDICATS

Interventions aupres de syndicats et d'organisations
professionnelles sur les questions de prévention :

‘fntv

UIMM (Union des
Industries)

ENTV (Fédération du
Transport de Voyageurs)

UD CGT49

CONCLUSION

A la suite de la promulgation de la loi d‘aout

2021 et de ses premiers décrets, notre
Conseil d’Administration a été démissionné pour
en créer un nouveau avec des membres désignés
par les organisations patronales et syndicales. Un
nouveau Président, Monsieur Dominique RISTORI, a
été élu. Dans la continuité, jai été nommeé Directeur
Général du service, a la suite du départ a la retraite
de Monsieur Bruno WACQUEZ.

2022 a été une année de renouveau
au sein du SMIA

La loi nous oriente vers l'obtention d'une
certification. A cejour, le décretinstaurant le référentiel
n‘est pas publié. Il devrait I'étre pour le 31 juillet 2023.
Nous nous sommes mis en ordre de marche pour
obtenir cette certification avec la création d'un poste
de référent qualité, la constitution d'un groupe de
pilotage et 'achat d'un outil informatique dédié a
cette gestion.

La loi nous donne 2 ans & partir de la publication du

SMIA, Service Médical Interentreprise de I’Anjou
25 rue Carl Linné, 49000 ANGERS

htts:smio.sonte—trovoil.ne - 0241479292

818

ECOLES

Interventions dans les écoles et Universités : aupres
des formateurs, futurs salariés et internes en

médecine.
eSQ & e
ES Ecole Jean Moulin
- UA'
‘\\\\\\\ Narce FACULTE

DE SANTE
vvvvvvvvv € oaoRs

A5

CFA de Narcé FAC de médecine

JOURNEE PREVENTION

Journée départementale de la prévention:
Touslesans,le SMIA co-organise cet évenement
afin de développer la culture de prévention
dans les entreprises. Le theme de 2022 était «La
RSE : de nouveaux leviers pour la prévention»

décret pour obtenir le premier niveau de certification.
Notre objectif est de demander un auditen novembre
2024.

Le deuxieme volet majeur de la loi est la
constitution d'une cellule de Prévention contre de la
Désinsertion Professionnelle. Cette cellule est créée
et la formalisation des processus décrivant son
fonctionnement a débutée en 2022. La cellule prévue
pour étre départementale en association avec le
STCS et la MSA sera fonctionnelle dans le courant du
dernier trimestre 2023.

Nous développons plus d‘actions de
sensibilisations collectives & destination de nos
adhérents. Les différentes sessions proposées sont
disponibles sur le nouveau site internet du SMIA.

Cette année 2022 a impulsée nombre de
changements. Les années 2023 et ultérieures verront
la concrétisation de ces différents
projets.

- Stéphane PONCET, Directeur Général du SMIA

N sans

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

PAYS DE LA LOIRE

G

N° SIRET : 786 115 048 00021, Code APE : 86.21Z, N° agrément : W491011515

06/2023 - MSO_EXT_004_001 SMIA — Diffusion et utilisation soumises & I'accord du SMIA.


https://smia.sante-travail.net
http://www.cgt49.org/
https://www.fntv.fr/
https://www.fntv.fr/
https://uimm.lafabriquedelavenir.fr/industrie/
https://uimm.lafabriquedelavenir.fr/industrie/
https://narce.paysdelaloire.e-lyco.fr/
https://www.groupe-esa.com/
https://jean-moulin.paysdelaloire.e-lyco.fr/
https://www.univ-angers.fr/fr/acces-directs/facultes-et-instituts/faculte-de-sante.html

